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1.序論

モノが溢れてしまい「選択する」という「経験」が薄れてきている。

今の時代をポジティブに生き、日々成長し続ける人のための場所を作りたい。

「ファッションを通してみんなが笑顔に、幸せになる場所を作る」

その人が生きるスタイルに寄り添えるようなアイテムを提供。

作り手の背景が見えにくくなっているからこそ、その思いを伝える。

ライフスタイルとカルチャーをミックスさせた

作り手の思いと買い手の思いを紡ぐセレクトショップを作りたい。
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20~40代男女
独身問わない

ファッション感度高
め
自分に芯がある人

希少性の高いブラン
ドの商品によりセレ
クトが珍しいお店と
して希少価値を提案
陶器や本、香水

も同様
店舗:EC 7:3

両方のメリットデメリッ
トを踏まえ使用

イベントでの顧客同士の
コミュニティー形成
カスタマーサポート

物理的要素
店舗スペース
セレクトする商品

JOURNALでの情報発信、
イベント
産地見学ツアーセレクトブランドの

デザイナー
各日本の産地、工場

バーや飲食関連のお店
店舗スペース
イベントスペース

取り扱いは主に現金・クレジット
(店舗・オンラインは商品手渡し時、ツアーは事前振り込みor決済、
イベントは売れた時点での決済)
店舗の日当たり売り上げ目標は8万、目標客数3人、目標単価7.5万円

固定費 686万7000円
変動費 1945万
合計 2631万7000円

2.BMC概要
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3.収支バランス

店舗（オンライン含む） ツアー イベント

売り上げ目標
8万 / 日当たり

200万 / 月額
※8.5万 / 1ツアー
変動あり

※35万 / 1イベント
変動あり

目標客数 3人 / 日当たり 10人 / 1ツアー 70人 / 1イベント

目標単価 7.5万 / 日当たり 8,500円 / 1ツアー 5.000円 / 1イベント

売上点数 1.5 / 日当たり × 2.5~3 / 1イベント

店舗：商品手渡し時 クレジットカード / 現金決済が可能
オンラインストア：商品手渡し時 クレジットカード / 振り込み / 代金引換
ツアーイベント：事前振り込みor決済 サイトから振り込みorクレジット
イベント：売れた時点 飲食類は現金のみ取り扱い可能、物販は各出店者と要相談

RS 収入の流れ(日当たり)
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産地・アトリエ見学ツアー

お酒/料理/香り/装い/音楽を融合したイベント
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CS コスト構造

固定費

項目 品目 摘要 金額

店舗運営費

賃料（管理費含む） 月賃料 30万円 360万円

人件費 月25万円 300万円

水道光熱費 月2万 12ヶ月 24万円

消耗品 月5万 12ヶ月 6万円

通信費関連

ネットワーク料金 月2万 12ヶ月 24万円

通信量
GOOGLE MEET 680 12
電話代 1000円 2万1000円

営業経費関連

広告宣伝費
インスタグラム広告
約1000〜3000円 2万5000円

ECサイト運用費 BASE運用 7万円

交際費 月5万 12ヶ月 60万円

交通費、旅費 年2回展示会 15万円

合計 800万6000円 5



項目 品目 摘要 金額

イベント

レンタル料 2日で5万5000円 2 11万円

水道光熱費 5万円 2 10万円

ツアー

交通費 5万円 2 10万円

雑費 10万 2 20万円

合計 51万円

固定費
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項目 品目 摘要 金額

売上原価 売上原価
年2回仕入れ

１回あたり 972万5000円
1945万円

合計 1945万円

変動費

売上高：2400万
売上原価：1945万
売上総利益：455万

固定費：686万7000円
営業損益：-231万
売上高対総利益率：19%
売上高営業損益率：-9%
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20~40代男女
独身問わない

ファッション感度高
め
自分に芯がある人

希少性の高いブラン
ドの商品によりセレ
クトが珍しいお店と
して希少価値を提案
陶器や本、香水

も同様
店舗:EC 7:3

両方のメリットデメリッ
トを踏まえ使用

イベントでの顧客同士の
コミュニティー形成
カスタマーサポート

物理的要素
店舗スペース
セレクトする商品

JOURNALでの情報発信、
イベント
産地見学ツアーセレクトブランドの

デザイナー
各日本の産地、工場

バーや飲食関連のお店
店舗スペース
イベントスペース

取り扱いは主に現金・クレジット
(店舗・オンラインは商品手渡し時、ツアーは事前振り込みor決済、
イベントは売れた時点での決済)
店舗の日当たり売り上げ目標は8万、目標客数3人、目標単価7.5万円

固定費 686万7000円
変動費 1945万
合計 2631万7000円

4. 収支要因の説明(1)
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1. CS 顧客セグメント

Target

20代前半〜40代後半
(独身・家庭どちらも含む)

男性＞女性

ファッション感度高

自分にストイック

スタイルに芯がある

時代の変化に適応しながら、常に進化し向き合っている人
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Market

MASS NICCI

POTTERY

PERFUME

MAGAZINE

CLOTHES
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①アルチザンブランドの生産量 / 取り扱いの少なさ ex: hunger ren：日本取扱2店舗

→生産量、取り扱いが少ないブランドもセレクトすることで購入機会の増加、認知上昇

②服と同じような系統の雑貨等を一気に見れる場所がない

→ライフスタイルに関わるものが1つのお店で完結できると便利になる

③ブランドや服に関連する本がどれかわからない

→置いているブランドの本や生地に関連する参考資料、また90年代などの希少性の高い雑誌な

どを展開することでよりブランドや服の理解を深めることができる

④より詳細な情報が欲しい、ゆっくり考えたい

→アポイントメント営業する日を週に1回作り、顧客の方とのコミュニケーションを深くする

PROBLEMS / SOLUTION
2. VP 価値提案
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④アポイントメント制度

ワガママトウキョウ

・丁寧な接客
・アポイント日購入率 100%

実験的に週1日アポイントでの営業

1時間制での予約枠

リピーターとの関係性をより築く
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3. CH チャンネル
店舗

3

店舗 EC

認知
接客によるサービス
ポップアップストア

SNS(インスタグラム)
着画や新商品の情報発信

評価 再来店、会話
SNSによるDMや投稿による

フィードバック

購入 店舗に来店、購入 オンラインストア

提供 店舗に来店、提供 オンラインストアから購入、配送

アフターサービス
イベントによる顧客経験の向上

リペアサービス
メルマガやSNSでの持続的な

情報発信、お問い合わせフォーム等

7

EC
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ポップアップショップ

ギャラリーや百貨店、本屋など幅広い場所でのポップアップを開催
→新規顧客の獲得を図る
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梅田の百貨店
ステージや広場

産地のアトリエ

セレクトショップ

修繕 染め直し

REPAIRサービス ※ブランド要相談



4. CR 顧客関係

カスタマーサポート

購入後のアフターケアを店舗/メール等で対応
また、染め直しや修繕サービスも行う
メンバーシップ登録された方にはメルマガなどが
届くようになる

コミュニティー

アルチザンはコアなファンが多いため、店頭のイベント
などで関わる機会を作りファン化させ、情報共有の発信
などを促す

カスタマーサポートの例
(商品の詳細、お手入れ方法)
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ワークショップ例

16

オリジナルナチュラルアロマオイル制作

「香り」をテーマにしたワークショップ



20~40代男女
独身問わない

ファッション感度高
め
自分に芯がある人

希少性の高いブラン
ドの商品によりセレ
クトが珍しいお店と
して希少価値を提案
陶器や本、香水

も同様
店舗:EC 7:3

両方のメリットデメリッ
トを踏まえ使用

イベントでの顧客同士の
コミュニティー形成
カスタマーサポート

物理的要素
店舗スペース
セレクトする商品

JOURNALでの情報発信、
イベント
産地見学ツアーセレクトブランドの

デザイナー
各日本の産地、工場

バーや飲食関連のお店
店舗スペース
イベントスペース

取り扱いは主に現金・クレジット
(店舗・オンラインは商品手渡し時、ツアーは事前振り込みor決済、
イベントは売れた時点での決済)
店舗の日当たり売り上げ目標は8万、目標客数3人、目標単価7.5万円

固定費 686万7000円
変動費 1945万
合計 2631万7000円

4. 収支要因の説明(2)
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1. KR 主要な資源

物理的なもの

・ショップスペース(神戸)

什器、レジ、ストックルーム、掃除用具、ほつれ直し、フィッティングルーム

・ECサイト(WEBサイト)

・セレクトするファッションブランド

Araki Yuu , HALLELUJAH, individual sentiments, SUZUSAN

Hunger ren, Onka , SCHA, Aleksandr Manamis, Cosmic wonder , kaval , MITTAN , ROGGYKEI 

tomo kishida  

・陶器、インテリア

高田志保, 笹川健一 , 稲葉知子 , 福村龍太 , 二階堂明弘 , 清水志郎

ハタノワタル , ARATi , タカハシ工作室 , 一朶(ICHIDA),  noriaki sakamoto

・雑誌

A MAGAZINE , Silver Magazine , 198201111959 , vanitas , 10 Magazine ,Dust magazine , study magazine
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神戸栄町フィールドワーク

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代

男 2 11 16 15 8 9 2

女 5 19 13 11 9 10 3

神戸栄町で6/29 (木) 13:30-14:30 計133人の調査を行った

特徴
・20代はカップルが6組、40代男性はサラリーマン8人、また、20代と50代の親子が多かった
・また海外の方も4組ほど見かけた
・服装に関しては無地のワンピースやシャツなどを着ている女性が多数
男性に関してはポロシャツやシャツ、Tシャツなどが多く、共に帽子スタイルの方も多かった
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問題解決

①産地・アトリエ見学ツアー

②イベントによるファン同士の交流、他ジャンルへの興味関心

取り扱いブランドのアトリエ訪問、産地の見学、体験
→服への愛着が増す、作られているプロセスを見ることができる
ブランド側との信頼関係の構築、産地を盛り上げる

服好きの交流の場、ファンのコミュニティ化を図る、また食器や
音楽などの自社でも取り扱う商品への興味関心
→ファンによるSNS投稿による新規顧客獲得や興味関心の増築

2. KA 主要活動

主要活動：自社でセレクトしている商品をより知ってもらい、ファン化する
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3. KP キーパートナー

セレクトブランドのデザイナー

各日本の産地、工場
①産地・アトリエ見学ツアー

②イベント設営

バーや飲食関連のお店

店舗スペース

イベントスペース
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5.ビジネスモデルとしての結論

デジタル化が進む世の中でも「アナログ」なつながりは人とモノを深く繋ぐ。

深く人とモノを繋ぐことで愛着や思いを紡ぐ。

ショップがデザイナーと産地との関わりを深め、コミュニティー化することで

唯一無二の経験を生み、服と人をより密接にする。

本企画書では服だけでなくライフスタイルを形成するアイテムやイベント・ツアー

でのデザイナー・産地との関わりを深め、生活に寄り添う作り手の思いと顧客を結ぶ場所

を提案した。

ニッチ市場ではあるが、だからこその共感やファン化を図れたとき

このビジネスモデルは成功する。
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6.今後の提案

初年度では営業損益が-231万となるが、売上総利益が1年あたり455万

になることで2年目以降には回復する。

またイベントや企画展を2年目から増やしていくことにより、十分な利益

を生み出すことがきると考えている。

より顧客同士の関係性を深めるイベントやご飯会などの強化に努める。

またデザイナー・産地との連携も年々増やしていくだけではなく、深い

関係性の構築にも力を入れる。

デザイナー側の創作意欲やインスピレーションの引き出しをより引き出す

ように取り組みを強化していきたい。
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